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Encontrar referencias que se desean recuperar

El primer paso para la recuperacion de deudas improcedentes en cargo

de recuperacion consiste en el propio hecho de localizarlas desde la
herramienta genérica de tratamiento de deudas en recaudacion ejecutiva.
Dicha herramienta, es la denominada Atencién al Contribuyente.

1.

Abriremos dicha utilidad localizandola en el menu personalizado del
usuario de la aplicacion STI. Una de las rutas predeterminadas para
encontrarla es la siguiente:

Rec. Ejecutiva - Atenciéon al contribuyente -> Atencién al

contribuyente.

2.

Localizaremos el contribuyente sobre el que queremos trabajar, bien
introduciendo el Nif/Cif o bien buscandolo por nombre, seleccionaremos
de entre los contribuyentes filtrados en la consulta el contribuyente sobre
el que deseamos realizar la operacion de recuperacidon de deudas
improcedentes en cargo.

De entre las opciones disponibles que nos da la utilidad
seleccionaremos la opcién de aplazar, fraccionar o dar de baja
referencias.

El punto anterior nos desplegara una ventana con las opciones
disponibles para manipular las deudas que tiene el contribuyente en
recaudacion ejecutiva. De entre dichas opciones seleccionaremos la
opcidn que nos interesa en este momento: Recuperar improcedentes
en Cargo de recuperacion. Esta opcion nos realiza un prefiltrado
mostrando solo las deudas del contribuyente improcedentes y que ya se
han introducido en una data.

De entre todas las deudas encontradas podremos pinchar las que
queremos recuperar, como en el resto de las aplicaciones Windows,
para seleccionar varias deberemos ir pinchando las deudas
manteniendo pulsado la tecla control, de lo contrario se quedara
seleccionada sélo la ultima pinchada.

El dltimo paso consiste en dar al botdn de aceptar de la ventana situado
en la esquina inferior derecha.

e Esquema grafico de los puntos expresados anteriormente:



ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Eleccion del contribuyente
HIF § CIF NOMBERE / RAZON
||A3mn452c| ||

” J-' Buscan ]

Mombre f Razon

Fallico

Dar referencias por improcedentes
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 Recuperarimprocedentes temporales
@ ~ Recuperarimprocedentes en o -
@ F " Darporfallidas todas las ref. Rormacion
@F " Recuperar fallido temporal (P 3
" Recuperar fallido en cargo de
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N 1 ) Seleccione las referencias para recuperar en cargo de recuperacion de improcedentes,

" Fraccionar referencias pendientes del contribuyente

" Guitar fraccionamiento a referencias del contribuyente

@ B Suspenderreferencias del contribuyente M E) AR A
 Quitar suspensidn a referencias del contribuyente . " Quitar recurso a referencias del contribuyente
— Seleccione las referencias a tratar
® Expediente  Serie W*Cargo Ejer. Cargo  Referencia it § Cif Mombre ! Razon Tipo #|
0321700192  RO3 o7 2003 0321700192 AZ7004520 MERCADOS CEMTRALES ABAST SALAMAMNCA S8 Liguiclae B
032815226 RO3 o8 2003 0321815226 A37004520 MERCADOS CENMTRALES ABAST SALAMARCA 54 Recibio:
0444003643 ROS ooz 2005 0444003643 AZ7004520 MERCADOS CEMTRALES ABAST SALAMAMNCA SA Reciboz =
0444003644  ROS ooz 2003 0444003644  AZ7004520 MERCADOS CEMTRALES ABAST SALAMARNCA 54 Recibo:
0444003653  ROS oo2 2005 0444003653 AZ7004520 MERCADOS CEMTRALES ABAST SALAMAMNCA S8 Recibos
0444145110  ROS oo2 2005 0444145110  AZ7004520 MERCADOS CEMTRALES ABAST SALAMAMNCA S8 Recibos
0444145111 ROS o0z 2005 0444145111 437004520 MERCADOS CENTRALES ABAST SALAMANCA S&  Rechos
0444145121 ROS ooz 2005 0444145121 AZ7004520 MERCADOS CEMTRALES ABAST SALAMAMCA 54 Recibo: .
< | >
Total: 11

[} Ver Detalles |

"Aceptar |




Generar documento de recuperacién de
improcedentes

Siguiendo con la filosofia de la aplicacion, para quedar constancia de las
operaciones que se realizan sobre las deudas de un contribuyente, se genera
un documento que se afiade al expediente del contribuyente. La generacién del
documento es automatica al saber ya el programa lo que quiere realizar el
usuario por las opciones seleccionadas.

La creacion se produce al pinchar aceptar en la ventana de validacion de
operaciones.

" Recuperar improcedentes en cargo.

Detalles de las referencias

<] < [Cedm003643 ] v | v
M® Expediente: Cargo/Ejer
Tipo
Mif f Cif:
Motmbre razan: MERC.&.DOS CENTRALES ABAST SALAMAMCA SA& |
Concepta trib. }CL CALZADAS DE MEDIMA, 49P = LE |

Rellenar los siguiertes datos

Tipo de operacidn
hec. improcedentes

Fecha Descripooion
[1/12/2006 | Prueba carg. rec. improcedentes|

& Ccancelar | « Aceptar




Estado de deudas pendientes de generacion del
cargo de recuperacion

En realidad este punto no forma parte del manual para recuperar las
deudas improcedentes, si bien no esta de mas recordar que existe un periodo
transitorio en que las deudas aun no se pueden realizar operaciones sobre
ellas dado que hasta que no se crea el cargo estas no quedan como
pendientes. Como una imagen vale mas que mil palabras a continuacion se
muestra el estado transitorio de las deudas hasta la creacion del cargo de
recuperacion:

" Referencias en ejecutiva del coniribuyente

Contribuyente Referencias a buscar
Mif Mormbre | Razén Fa"ido| (+ Todas las referencias del contribuyente
A37004520 MERCADOS CENTRALES ABAST SALAMANCA S8 [ (" Referencias pendientes f Embargadas f Frace.
Total... 1 ~ Referencias cobradas

" Referencias Improcedentes

" Referencias fallidas +— Buscar
Referencias del contribuyente en gjecutiva

= |Irrt. gjEC cok. l&premin Coh. | Costas cnb.| Fecha Op. | Estado referencia N® Recursos |. fraccion Carta de cobro Est. Facturacian #

0 £ 0,00 0,00 € 0004 13M0/2003 Rec. improcedertes [aln} 0,00 € 5000761319 Sin facturar
0 £ 0,00€ 0,00 € 0,004 13M0/2003 Rec. improcedertes i} 0,00 € 5000761319 Fact. defintiva
15042005 |Rec. improcedentes 5000761920 [Fact. definitiva

0 £ 0,00 £ 0,00 £ 000 % 150472005 Cobrada oo 0,00 € 0000000000 Fact. definitiva

0 € 0,00€ 0,00 € 0004 15042005 Cobrada [ali} 0,00 € 0000000000 Fact. definitiva

0 € 0,00€ 0,00 € 0004 15042005 Cobrada [ali} 0,00 € 0000000000 Fact. definitiva

0 £ 0,00 0,00 € 0,00 1504/2005 Cokrada [aln} 0,00 € 0000000000 Fact. definitiva

0 £ 0,00€ 0,00 € 0,004 1504/2005 Cobrada i} 0,00 € 0000000000 Fact. definitiva

0 £ 0,00€ 0,00 € 0,00 A701/2006  Improcedents i} 0,00 € 5000584065 Fact. provisional -

< >
Total: 11 [+ Seleccionartodas

{} Ver Detalles Imprimir &g




Generacidén de los cargos de recuperacién de
improcedentes

El ultimo paso para recuperar definitivamente las deudas es el de crear
el cargo de recuperacion de improcedentes. Una de las rutas para encontrar
este punto de menu dentro de STI es la siguiente:

e Rec. Ejecutiva > Contabilidad recaudatoria - cargos rec.
Improcedentes.

Esta ventana nos abre una ventana genérica de administracion de
cargos de recuperacion de improcedentes. De entre las opciones
disponibles las mas importantes son las siguientes:

Alta: Crear nuevos cargos.

Baja: Borrar cargos generados errbneamente.

Ver detalles: Ver las deudas que componen el cargo.
Imprimir: Permite imprimir la documentacion asociada a cada
cargo.

hoN =

Para crear un cargo cogeremos la opcion légica de alta. En la ventana
de opciones nos pedira que seleccionemos el tipo de referencias de las que va
a costar el cargo (autoliquidaciones, recibos...), asi como opcionalmente, un
comentario del mismo. La ultima opcion nos permite tener un control por fechas
de las deudas que se van a introducir en el cargo. Por defecto se pone la fecha
del dia, esto significa que se inserten en el cargo todas las referencias
pendientes de recuperacién hasta el mismo momento de la generacion del

lipo Tipo de referencias Murn. Ejercicio Fechas de creacion
Cargos rec. Improcedentes v [ <] 2| [2006 -2| Desde| 00/00/0000 |hasta| 0000000

awVerDetalles = Caleular (Aceplar Borrar & Imprimir &  Alta 5 [ Salir

| . dem. Eie. | 1.D

T

19,49 €

Fecha

Ejercicio
2006 |Sin 2

Importe Total | Imga. Pri

El siguiente proceso generara una facturacion con Archivo de salida de errores
todas las referencias que se encuentren pendientes

le facturar y cumplan los siguientes criterios. .
Mombre de archivo

[cterroresgenerarfactur. tut |ﬂ

Detos necesarios

Tipo|Cargos rec. Improcedentes LI

Pragreso
Cortenida[Recibos -] 4

ComentariolPrueba cargo rec. improcedentes

1NN NNERNNNNENNNENERRENEEEE| 1

5 cancelar ‘ % Aceptar |

Criterio de fecha

¥ Asignar |a del dia de hoy. Detalles del progreso

" Especificar fecha de efecto.

Frogreso L
Fecha de Bfeml:l @ Iniciacidn correcta,procesando.
(@ Se ha finalizado correctamente el proceso.
L+ Salir JAceptar v

cargo.



peraciones sobre el expediente

: Est. referencis || Operaciones Expediernte ] Operaciones vol. ] Operaciones ejecLitiva l Carta de pago ]

Dratos identificativos de s referencia

Referencia  Expedierte Ejer. Periodo F Fin volunt. Cargo eje. F.apremio
[0444003643] [p444003543R05] [2004 | [012EMD4 | [19001/2005 | [ 40020068 | [12M01/2005 |
Qrigen Tributa

Recibo | BIEHES IMMUEBLES |

Hecho imponible
[oL CALZADA DE MEDINA, 48P 5 LE |

Importes Yoluntaris Prin. Cobrados - Importes Ejpcutiva

Imp. Principal ... [ segsd | 0,00 g | valuntaria pen......
Rec. provincial ... | o004 0,00 g | Rec. spremio pen . 3 E7 §
It inspecoion ... | o004 | 0,00 g | Int. demara pen ... 0,00 §
L S | goodg | 0,004 | Totsl pendierte.....
Estadoz

Periodo Est. Motif. F notificacion  Boletin/Py. Est. deuds F. estado
Perioda de Apremio | Motificads | [ 2171272006 | [ | Pendierte Il |

Conceptos tributarios
hiP'. BIEMES INMUEBLES DE MATURALEZS URBAIA  Afo de ult, revizion: 1.996
Bizn Inmueble. . CL CALZADS DE MEDINA, 4 BP S UELD

imern Fijo...: 65863974
Ref. Catastral. 7696901 TLY379F 0001 BY Periodo liguidado.: 01 SEMO4

alor del Suelo: 105 560 36 alor Construccion: |0

alor Catastral 105.560,36 Base Liquidahle.... 105 560,36
Tipo Impositiva: 06 % Fuata Municipal... 316 B3
Bonificacion.... 0,0 % Dreuda ... 316 65

Imprimir igs L& salir

Como vemos en la imagen anterior la deuda se encuentra de nuevo
pendiente y con el N° de cargo y ejercicio que se creo durante el proceso.



