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Encontrar referencias que se desean recuperar 
 
 El primer paso para la recuperación de deudas improcedentes en cargo 
de recuperación consiste en el propio hecho de localizarlas desde la 
herramienta genérica de tratamiento de deudas en recaudación ejecutiva. 
Dicha herramienta, es la denominada Atención al Contribuyente. 
 

1. Abriremos dicha utilidad localizándola en el menú personalizado del 
usuario de la aplicación STI. Una de las rutas predeterminadas para 
encontrarla es la siguiente: 
Rec. Ejecutiva  Atención al contribuyente  Atención al 

contribuyente. 
 

2. Localizaremos el contribuyente sobre el que queremos trabajar, bien 
introduciendo el Nif/Cif o bien buscándolo por nombre, seleccionaremos 
de entre los contribuyentes filtrados en la consulta el contribuyente sobre 
el que deseamos realizar la operación de recuperación de deudas 
improcedentes en cargo. 

3. De entre las opciones disponibles que nos da la utilidad 
seleccionaremos la opción de aplazar, fraccionar o dar de baja 
referencias. 

4. El punto anterior nos desplegará una ventana con las opciones 
disponibles para manipular las deudas que tiene el contribuyente en 
recaudación ejecutiva. De entre dichas opciones seleccionaremos la 
opción que nos interesa en este momento: Recuperar improcedentes 
en Cargo de recuperación. Esta opción nos realiza un prefiltrado 
mostrando sólo las deudas del contribuyente improcedentes y que ya se 
han introducido en una data. 

5. De entre todas las deudas encontradas podremos pinchar las que 
queremos recuperar, como en el resto de las aplicaciones Windows, 
para seleccionar varias deberemos ir pinchando las deudas 
manteniendo pulsado la tecla control, de lo contrario se quedará 
seleccionada sólo la última pinchada. 

6. El último paso consiste en dar al botón de aceptar de la ventana situado 
en la esquina inferior derecha. 

 
 
 

• Esquema gráfico de los puntos expresados anteriormente: 
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Generar documento de recuperación de 
improcedentes 

 
 

 Siguiendo con la filosofía de la aplicación, para quedar constancia de las 
operaciones que se realizan sobre las deudas de un contribuyente, se genera 
un documento que se añade al expediente del contribuyente. La generación del 
documento es automática al saber ya el programa lo que quiere realizar el 
usuario por las opciones seleccionadas. 
 
 La creación se produce al pinchar aceptar en la ventana de validación de 
operaciones. 
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Estado de deudas pendientes de generación del 
cargo de recuperación 

 
 

 En realidad este punto no forma parte del manual para recuperar las 
deudas improcedentes, si bien no esta de más recordar que existe un periodo 
transitorio en que las deudas aun no se pueden realizar operaciones sobre 
ellas dado que hasta que no se crea el cargo estas no quedan como 
pendientes. Como una imagen vale más que mil palabras a continuación se 
muestra el estado transitorio de las deudas hasta la creación del cargo de 
recuperación: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   7 

Generación de los cargos de recuperación de 
improcedentes 

 
 El último paso para recuperar definitivamente las deudas es el de crear 
el cargo de recuperación de improcedentes. Una de las rutas para encontrar 
este punto de menú dentro de STI es la siguiente: 
 

• Rec. Ejecutiva  Contabilidad recaudatoria  cargos rec. 
Improcedentes. 

 
Esta ventana nos abre una ventana genérica de administración de 
cargos de recuperación de improcedentes. De entre las opciones 
disponibles las más importantes son las siguientes: 

1. Alta: Crear nuevos cargos. 
2. Baja: Borrar cargos generados erróneamente. 
3. Ver detalles: Ver las deudas que componen el cargo. 
4. Imprimir: Permite imprimir la documentación asociada a cada 

cargo. 
 

Para crear un cargo cogeremos la opción lógica de alta. En la ventana 
de opciones nos pedirá que seleccionemos el tipo de referencias de las que va 
a costar el cargo (autoliquidaciones, recibos…), así como opcionalmente, un 
comentario del mismo. La última opción nos permite tener un control por fechas 
de las deudas que se van a introducir en el cargo. Por defecto se pone la fecha 
del día, esto significa que se inserten en el cargo todas las referencias 
pendientes de recuperación hasta el mismo momento de la generación del 

cargo. 
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 Como vemos en la imagen anterior la deuda se encuentra de nuevo 
pendiente y con el Nº de cargo y ejercicio que se creo durante el proceso. 
 
 
 
 
 


